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Resumen ejecutivo

Los paises en via de desarrollo tienen un gran potencial de materia prima en
cuanto a residuos electronicos se refiere; sin embargo, la falta de legislacién y de
lineamientos establecidos dificulta el buen manejo para el proceso de
aprovechamiento de metales como oro, plata, cobre, entre otros que hacen parte
de estos productos.

En Colombia, se llevan a cabo procesos manuales de recuperacion de materia
prima, pero antes se hacen procesos de reaprovechamiento; las personas y
empresas que desarrollan este tipo de labor saben que existe un mercado para los
repuestos y los aparatos eléctricos y electrénicos de segunda mano, siendo ellos
el canal informal en el cual se depura una gran cantidad de posibles residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos y que antes de llegar a la basura ordinaria son
aprovechados al maximo.

A partir de la primera investigacion sobre la gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) en Medellin, era evidente la participacion del
sector informal en su recogida y disposicién final. La gran incégnita era el alcance
de estos procesos informales o semiformales de recuperacion de material y valor,
que tanto perjudican el medio ambiente y la salud de la gente involucrada en su
manejo. Dicho panorama se evidencié de manera similar en las ciudades de
Bogota, Cali y Barranquilla, donde se llevo a cabo la presente investigacion.

El objetivo principal de este estudio buscaba de igual manera que en la
investigacion de la ciudad de Medellin, conocer mas a fondo el panorama actual
de la cadena de los RAEE en cada ciudad, haciendo énfasis en las labores de
reacondicionamiento, reutilizacién, reciclaje y disposicion final, identificar los
procesos y técnicas artesanales en uso, asi como también completar los vacios de
informacion a lo largo de la cadena de reciclaje de RAEE en Colombia.

En resumen, se puede decir que el papel que juega el sector informal en la gestion
actual y el manejo de los RAEE en las tres ciudades es sumamente clave,
empezando sobretodo en la etapa de recoleccion y recuperacion de los materiales
de valor contenidos en los RAEE. Frecuentemente se observa en la calles de la
ciudad recuperadores que no solo recogen material reciclable como papel, cartén,
plastico, vidrio, etc., sino que también recogen diferentes tipos de equipos
electronicos en desuso, ya sea porque los encuentran en los residuos sélidos
urbanos, o porque los usuarios se los entregan directamente.
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Desafortunadamente son casi inexistentes las redes y cooperativas de
recuperadores en las 3 ciudades; sino que cada recuperador, hace su trabajo de
manera individual, y por experiencia adquirida a través de los afios, saben
exactamente qué deben hacer para desmontar este tipo de equipos y de qué
manera lo pueden comercializar. De acuerdo a esto, se hace un poco mas
dispendiosa la investigacion debido a que los recuperadores, recorren las calles
en diferentes horarios y rutas y no cuentan con un sitio exacto donde
permanezcan; sin embargo la investigacion arrojé resultados que estiman que la
mayoria de los RAEE procedentes del sector residencial terminan en manos de los
recuperadores.

Asi mismo, se identificd una serie de cadenas de reciclaje por la cual pasan los
residuos, desde el sector publico, privado, los hogares y los sectores informales
hasta las empresas y los negocios formales (gestores) que realizan la recoleccion,
transporte, reciclaje, recuperacion, reuso y disposicion final de los RAEE.

Los negocios de reciclaje de RAEE en algunas ocasiones son negocios familiares
e independientes que funcionan en bodegas o casas particulares. EI desmontaje
se realiza manualmente, clasificando las piezas y posteriormente
comercializandolas con empresas 0 a negocios formales que recuperan estos
materiales. El material recuperable como el cobre, aluminio y la chatarra se
comercializan con empresas intermediarias que posteriormente se las venden a
las grandes fundidoras y empresas recuperadoras de este material, al igual que
las tarjetas electronicas. Las partes que funcionan, como los periféricos de los
computadores, bobinados de cobre, motores paso a paso, fuentes de poder y
demas componentes que funcionen se los venden a los negocios de servicio
técnico que reparan electrodomésticos o computadores. Posteriormente todo lo
que no tiene valor se arroja a la basura ordinaria la cual es recogida por las
empresas prestadoras del servicio de aseo y termina finalmente en un relleno
sanitario. Los cables generalmente se queman para recuperar el cobre que se
vende a chatarrerias. Las partes ferrosas se separan y también son
comercializadas a través de las chatarrerias.

Las pantallas CRT y el plastico de las carcasas son dispuestas como basura
ordinaria y se sacan cuando el vehiculo recolector de la empresa de aseo pasa
para llevarselos. Estos residuos son llevados a los rellenos sanitarios de cada
ciudad.
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Se identificé también que las tarjetas electronicas y los procesadores de los
computadores, los cuales por tener en sus componentes metales preciosos, son
mas apetecidos y comercializados con mayor regularidad, tarde o temprano entran
al sistema de gestores formales. Se estima que la mayoria de las tarjetas
recogidas en las 3 ciudades por los diferentes actores de la cadena terminan en
manos de unas pocas empresas que las exportan. Asi mismo aunque algunos de
los actores que trabajan en RAEE saben el riesgo fisico y ambiental a los que se
exponen al realizar este tipo de actividades, no utilizan los elementos de
proteccion personal y ademas funcionan en algunas ocasiones en sitios no
adecuados para realizar esta actividad.

El reciclaje de RAEE es una fuente de empleo y de ingresos para el sector

informal y los recuperadores de la calle, que se caracterizan por ser una poblacion
de escasos recursos econdémicos. Sin embargo la gestion de los mismos no esta
encaminada hacia un desarrollo sostenible, debido a que se estan generando
impactos negativos al medio ambiente y a la salud. Por esta razon es necesario
proponer e implementar un sistema de gestion integral de RAEE que garantice el
derecho al trabajo de los recuperadores y una gestion ambiental adecuada

involucrando tanto al sector publico como al privado.
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1. Introduccidén

1.1 Justificacion

En el afio 2009 se llevo a cabo una investigacion realizada en una primera fase en
el contexto de una pasantia ejecutada para el MBA del Instituto Técnico Federal
Suizo en Cooperacion al Desarrollo (NADEL) con el Instituto Federal Suizo de la
Prueba e Investigacion de Materiales y Tecnologias (EMPA) durante una estadia
de tres semanas en el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia y Tecnologias
Ambientales (CNPMLTA); asi mismo, y a partir de los resultados obtenidos
durante la primera fase, se continué con una segunda investigacion por un periodo
de un mes, con el fin de dar respuesta a los interrogantes encontrados en la
primera fase y lograr cerrar algunos circulos incompletos en el manejo informal de
los RAEE. EI &mbito geografico del estudio fue la zona metropolitana de Medellin,
incluyendo el municipio de Envigado.

Dicho estudio reveld6 muchas rutas y procesos informales importantes, pero
también dejo claro los vacios de informacion en esta area. Ademas dejo claro que
existe una necesidad de un mayor conocimiento de los procesos informales. Es
por estos resultados que se procedié a llevar a cabo una investigacién bajo los
lineamientos ya definidos en las anteriores, y extendiéndose mas en el territorio, y
se procedio a llevar a cabo este proyecto en 3 ciudades importantes de Colombia,
como son: Bogota, Cali y Barranquilla.

Es evidente el importante rol que tanto el sector informal y semiformal juegan a la
hora de hablar de la gestién de los RAEE en Colombia. De acuerdo al Diagnéstico
de Computadores y Teléfonos en Colombia (Ott, 2008), el hecho de que en
Colombia no existe ninguna industria consolidada de reciclaje de residuos
electrénicos, acentia aun mas la suposicion que el sector informal debe ser
predominante en diferentes procesos. No solo porque dicho sector contribuye
considerablemente a la recuperaciéon de material para la cadena de reciclaje,
aportando de esta manera a la preservacion de los recursos naturales, sino
también trabajan bajo condiciones potencialmente perjudiciales no solo para la
salud sino para el medio ambiente. De hecho hay indicios que el reciclaje informal
de los RAEE esta causando ya impactos negativos al medio ambiente y a la salud
humana (Ott, 2008).
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La presente investigacion muestra los resultados obtenidos en las tres ciudades
colombianas Bogota, Cali y Barranquilla sobre la gestién de residuos eléctricos y
electrénicos (RAEE) a través del sector informal.

El objetivo principal de la investigacion fue el de ampliar los conocimientos sobre
la gestion y el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos a
través del sector informal. Se pretendia identificar las cadenas informales de
manejo de los RAEE, desde la recoleccion hasta el desmontaje manual y la
recuperacion de ciertos componentes de valor. También identificar los procesos
artesanales y peligrosos en términos de riesgos a la salud humana y de impacto
ambiental, que actores informales hacen parte de la gestion de los RAEE y
determinar de manera cualitativa informacion sobre posibles cantidades de RAEE
que se estan manejando y los esquemas de comercializacion que se estan
utilizando.

De esta manera los conocimientos adquiridos a partir de esta investigacion
pueden servir para futuras actividades en el mejoramiento del sistema de gestidon
de los RAEE y de los procesos informales, que de la misma se desprenden.
Aunque la presente investigacion se concentr6 mas en la gestion de
computadores de escritorios obsoletos, fue posible y muy importante de igual
manera obtener informacion valiosa sobre el manejo que se les da a otro tipo de
equipos como son, televisores, neveras, microondas, VHS, celulares, entre otros.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Ampliar los conocimientos sobre la gestion y el manejo de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos a través del sector informal en las ciudades de
Bogotd, Cali y Barranquilla.

1.2.2 Objetivos Especificos
El presente estudio tiene los siguientes objetivos especificos:

Investigar las cadenas informales de manejo de los RAEE en cada ciudad, desde
la recoleccion de computadores y otros equipos electronicos hasta el desmontaje
manual y la recuperacion de ciertos componentes de valor, aprovechando
contactos con cooperativas de recuperadores y recuperadores de la calle.
Identificar procesos artesanales y peligrosos en términos de riesgos a la salud
humana y de impacto ambiental.

Establecer un “mapa” de actores informales involucrados en la gestion de los
RAEE.

Levantar de manera cualitativa informacion sobre posibles cantidades de RAEE
que se estan manejando a través del sector informal en cada ciudad y los
esquemas de comercializacion que se estan utilizando.

Resumir los resultados obtenidos en un informe final que pueda servir de modelo
para la elaboracion de estudios similares en otras ciudades del pais.
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2. Metodologia

Para llevar a cabo la presente investigacion se realizaron investigaciones
independientes en las ciudades de Bogot4, Barranquilla y Cali, en cada una de las
cuales se identificaron los lugares de mayor concentracién de RAEE en cada uno
de los niveles de la cadena.

Para esto se realizaron consultas en Internet y el directorio telefénico sobre los
posibles negocios que comercializaran RAEE (empresas, organizaciones,
agremiaciones, fundaciones) y todo tipo de organizacién que estuviera trabajando
0 adelantando proyectos sobre el aprovechamiento y gestion de los residuos
electronicos; aunque es importante destacar que la fuente principal de
identificacién de los actores involucrados fue la informacién dada por el personal
gue atendio las primeras visitas.

Una vez identificados los lugares de interés para el estudio se levanté la
informacion mediante llamadas telefénicas, visitas directas y entrevistas en los
diferentes sitios de interés establecidos previamente.

Para las visitas no se desarroll6 ningun cuestionario predeterminado; simplemente
se indag6 sobre el tema con el fin de obtener como resultado:

Entender la cadena de valor y la trazabilidad del residuo: Quienes estan
comprando y quienes estan vendiendo.

Entender los procesos a los cuales son sometidos los RAEE para su
aprovechamiento.

Conocer el manejo que se da a los residuos que no son aprovechables o que no
tienen valor. A donde los arrojan, quiénes se los lleva o a quién se los entregan.

El presente informe resume los resultados de los tres estudios realizados
presentando las caracteristicas particulares de cada ciudad, asi como un analisis
de la situacién encontrada a nivel general.
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3. Situacién actual en Bogota, Cali y Barranquilla

3.1 Actores involucrados en la gestion de los RAEE

3.1.1 Generadores

Con el fin de detallar el manejo de los RAEE en las diferentes ciudades
investigadas, se parti6 por el reconocimiento de los sectores generados de
acuerdo al tipo de manejo que realizan a sus RAEE. De este modo la generacion
de los RAEE se diferencio en los sectores residencial, publico y privado.

En general, la situacion es la misma en las 3 ciudades de estudio.

En el sector publico se encuentran todas las empresas e instituciones del estado,
guienes por sus normativas no pueden regalar los equipos en desuso a ningun
particular que se usufructie de ello, por lo que normalmente después de afios de
almacenamiento, el medio de salida de estos RAEE se lleva a cabo a través de
subastas donde diferentes compradores se quedan con ellos, segun la
investigacion quienes compran hacen las veces de intermediarios que
desensamblan los equipos para comercializar sus partes.

llustracion 1.Almacenamiento de RAEE en las instalaciones de la Universidad del Atlantico

En el sector privado estan todas las empresas legalmente constituidas, las cuales
generalmente venden o regalan lotes de computadores que por su tecnologia ya
son obsoletos y son sujetos a cambio por actualizacién tecnolégica; también se
encuentran los almacenes de cadena los cuales venden los productos en mal
estado estético y funcional que imposibilita vendérselo a sus clientes.

10
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Muchos de los RAEE generados en estas empresas son entregados a los
gestores para que se haga su manejo adecuado (servicio por el cual se paga un
valor), otros se entregan a recicladores donde inicia una cadena a través de varios
actores hasta lograr un aprovechamiento o disposicion final.

Los hogares también contribuyen a la generacion de este tipo de residuos. Aunque
en este sector el primer fendmeno que se presenta es el de guardar los
electrodomésticos por largos periodos de tiempo, cuando son incomodos para el
hogar los productos de bajo costo como juegos 0O accesorioSs como Mmouse,
teclados y los de pequefio tamafio generalmente son dispuestos en la basura
ordinaria 0 entregados a recicladores de la calle. Para los demas tipos de
electrodomésticos surgen varios caminos antes de que se eliminen dentro de los
residuos ordinarios, el primero es el de buscar a un familiar, empleado o amigo
cercano que esté interesado en recibir un electrodoméstico generalmente obsoleto
esperando recibir un pago o simplemente con la intencién de beneficiar al préjimo.
El siguiente de estos caminos es el de venderlo a técnicos de reparacion, y
finalmente se intenta eliminarlos dentro de la basura ordinaria o pagandole a algun
recuperador de oficio para que se los lleve.

Esta situacion se pudo evidenciar en conversaciones con algunos recuperadores
de la calle, segun los cuales en los residuos domiciliarios se pueden encontrar
aparatos dafiados o0 en desuso, desde televisores, impresoras, partes de
computadores hasta electrodomésticos.

También es importante mencionar que tanto a nivel formal como informal, se da
mucho la reparacion de equipos dafiados para su nueva utilizacion, por lo cual los
centros de reparacion también constituyen un sector altamente generador de
RAEE ya que al reemplazar partes malas dejan bastantes partes inservibles que
generalmente son regaladas a recicladores.

El impacto ambiental en el cual estos negocios se ven involucrados es que
realizan una inadecuada gestion de estos residuos, debido a que en el caso de las
pantallas las depositan en el vehiculo recolector de las empresas de aseso
domiciliario. Esta practica se debe a que ninguna empresa o persona en particular
las compra; en algunas ocasiones son los mismos recuperadores de la calle
quienes se las llevan y les sacan las partes de valor, pero el vidrio de la pantalla y
la carcasa plastica igualmente terminan siendo desechadas.

11
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llustracion 2. Generacion de RAEE en los Centros de reparacion

No hay datos sobre generacion de RAEE desde los diferentes sectores
mencionados, sin embargo en la presente investigacion pudieron identificarse las
salidas de los flujos hacia los demas actores involucrados.

3.1.2 Recuperadores

Son las personas que se dedican a la separacion y recoleccibn de RAEE
encontrados en los residuos soélidos urbanos.

En las tres ciudades estudiadas, la gran mayoria de los recuperadores son
personas de muy bajos recursos econdmicos para quienes la recoleccion,
desmontaje, venta de RAEE y otros residuos comercializables es la fuente de
sustento diario suyo y de sus respectivas familias, pues no tienen otras fuentes de
ingreso o posibilidades de empleo, y no estan asociados a ningun tipo de
asociacion o cooperativa, pues la labor que realizan es totalmente independiente.
Adicionalmente, es importante recordar que los recuperadores de oficio asumen
los costos de transporte, seleccion y acopio pero son los que menos ingresos
perciben por su labor.

Estas personas recogen todo tipo de materiales reciclables como cartén, papel,
vidrio, plastico, y todo tipo de aparatos y residuos eléctricos y electrénicos como
computadores, televisores y electrodomésticos, en carretillas, carros de mula o
zorras.

12



Manejo de los RAEE a través del sector informal en Bogotd, Cali y Barranquilla

llustracion 3. Recoleccion de RAEE por parte de recuperadores informales

En ocasiones recorren barrios residenciales donde segun afirman, a menudo
encuentran alguno de los siguientes aparatos: computadores, CPU,
fotocopiadoras, impresoras, televisores, hornos o lavadoras, entre otros, los cuales
encuentran con los residuos ordinarios frente a las residencias, ya que en la
mayoria de los casos, realizan su recorrido antes de que los vehiculos
recolectores de las empresas de aseo de la ciudad realicen la ruta de recoleccion.
La obtencion de RAEE en los hogares no es segura ni continua porque en general
la ciudadania espera obtener algun tipo de recompensa econémica por la entrega
de sus productos dafiados u obsoletos y generalmente estos residuos son
guardados al interior de los hogares por largos periodos de tiempo antes de ser
desechados

De este modo, la consecucion de RAEE en el sector doméstico implicaria grandes
desplazamientos por la ciudad, por lo que las personas que se dedican al reciclaje
informal y tiene preferencia especial por el RAEE se dedican exclusivamente a
recorrer sectores especificos de alta generacion de RAEE tales como las zonas de
reparacion y reacondicionamiento de equipos que en las tres ciudades se
encuentran bien definidas.

Esta situacion se presenta porque en estos lugares generalmente les entregan las
partes ya desmontadas o en algunas ocasiones el material ya extraido de los
RAEE, facilitando asi su labor.

En este sector de generacion, en gran medida los recuperadores pagan por estos
materiales, aunque ocasionalmente les son entregados de manera gratuita con el

13
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compromiso de llevarse el resto de materiales que no tienen ningun valor
comercial.

Una vez que un recuperador encuentra un AEE realiza su desmontaje para
recuperar los materiales que tienen valor y posteriormente venderlos y asi obtener
su sustento diario; esta actividad se realiza manualmente en las calles, golpeando
los equipos fuertemente contra los andenes hasta desprender sus piezas,
generalmente sin herramientas y sin ningun tipo de proteccion personal; situacion
gue genera en ocasiones puntos criticos para el aseo de la ciudad y aumenta la

problematica ambiental de la misma.

llustracién 4.Recuperadores desmontando RAEE en la via publica

Aquellos que cuentan con un poco mas de capacidad econdmica, al finalizar su
jornada los llevan a sus hogares o bodegas donde realizan el proceso de acopio y
desmonte usando herramientas tales como pinzas, destornilladores y martillos con
el objetivo de acumular una cantidad considerable de material que les permita
obtener un mejor precio por los mismos.

Usualmente, las partes que funcionan, como los periféricos de los computadores,
bobinados de cobre, motores paso a paso, fuentes de poder y demas
componentes que funcionen se los venden a los negocios de servicio técnico que
reparan electrodomésticos o computadores para su reuso, donde los técnicos los
revisan y comprueban si funcionan, o si tienen partes buenas que les puedan
servir para reparar otros equipos, en cuyo caso compran los equipos en buen
estado o por separado las partes que necesitan.

14
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El material recuperable como el cobre, aluminio y la chatarra se comercializa con
depdsitos o chatarrerias y en general empresas intermediarias que posteriormente
se las venden a las grandes fundidoras de la industria nacional o internacional.

Asi mismo, las tarjetas electronicas de computadores que estan dafiadas y que no
se pueden vender como repuesto, comunmente se comercializan con gestores,
mayoristas 0 empresas intermediarias que posteriormente se las venden a
empresas recuperadoras de metales preciosos. Aunque especificamente en la
ciudad de Bogota se encontré segun informacion recibida por diferentes actores,
que éstas se venden a algunas personas naturales (quienes de preferencia
compran las tarjetas mas antiguas que contengan procesadores anteriores a
Pentium 1), con el fin supuesto de la extraccion de los metales preciosos que
contienen. Aunque en la zona visitada de generacion de RAEE, si se observa la
presencia de algunas joyerias y locales que compran oro, seguir el rastro de lo
que sucede con las tarjetas electronicas fue muy dificil ya que existe un gran
recelo con esta informacion. Sin embargo, esta situacion fue confirmada por el
sefior Juan Fernando Jaramillo, Gerente de C.I Recycables S.A, quien aseguro
que su empresa recibe en promedio de 15 a 20 toneladas mensuales de tarjetas
electronicas procedentes de Bogotd, y calcula que deja recibir de 5 a 10 toneladas
mensuales ya que tiene conocimiento que estas tarjetas se quedan en poder de
joyeros que realizan procesos artesanales de extraccion de metales preciosos
como oro y plata.

Otra practica muy comun que realizan los recuperadores para sacar el metal, es la
guema a cielo abierto de los cables, la cual se evidencia en las tres ciudades
investigadas.

En general, los materiales que no presentan ninguna posibilidad de reuso o
comercializacion, como las pantallas CRT y el plastico de las carcasas son
colocados en bolsas con los residuos ordinarios para ser recogidos por la empresa
de aseo, botados en los cafios o botaderos a cielo abierto o simplemente se
abandonan en la calle. En algunos casos puntuales conocidos en la ciudad de
Barranquilla también se encontr6 que los recuperadores parten el vidrio y lo
entierran en los patios de sus viviendas.

De este modo, puede decirse que a pesar de que el reciclaje de RAEE es una
importante fuente de empleo y de ingresos para el sector informal y los
recuperadores de la calle, su gestion no estd encaminada hacia un desarrollo
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sostenible, debido a que se estan generando impactos negativos al medio
ambiente y a la salud.

llustracion 5. Carcasas y CRT abandonadas en el espacio publico

En la siguiente tabla se presenta algunas particularidades encontradas en cada
una de las ciudades de estudio.
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Tabla 1: Zona de concentracion de los recuperadores en Bogota, Cali y
Barranquilla

Ciudad Zona de concentracion de los recuperadores

Se encuentran principalmente en la Carrera Novena, Sector del
Centro Comercial 21, Sector el Lago, Sector Avenida Jiménez, Sector
Bogota Av. Primera de Mayo y Chapinero (zonas donde se concentran los
establecimientos dedicados al comercio de la electrénica
especialmente de compra y venta de repuestos nuevos y usados.

La poblacion de recuperadores se encuentra concentrada en el
centro de la ciudad, especificamente en los barrios Sucre y El

Cali Calvario; aunque en las zonas cercanas a la Plaza de mercado de
Santa Elena también es muy evidente observar a estas personas
realizando la quema de los cables.

Principalmente se ubican en sectores deprimidos de la ciudad como
Barrio Abajo, la Zona Cachacal y El Boliche; también habitan en
barrios deprimidos de las localidades Sur Oriente, Sur occidente y
Metropolitana de la ciudad.

Barranquilla

3.1.3 Intermediarios

En cada una de las ciudades existen muchas personas o empresas informales o
semiformales, que actian como intermediarios comprando todo tipo de material
reciclable y RAEE a recuperadores de la calle o a otros negocios informales y
posteriormente lo vende a diferentes compradores.

Puede decirse que los intermediarios operan de varias maneras, pero en general
estos negocios se caracterizan porque han logrado hacer una conexion entre las
grandes, medianas y pequefias empresas que compran el material recuperable.
Estos negocios tienen muy bien identificado el mercado en el cual se
comercializan estos residuos y tienen bastante conocimiento del tipo de residuos
que ellos les pueden vender a las empresas. En cuanto a las pantallas CRT y las
carcasas plasticas prefieren no comercializar con esos residuos porque
manifiestan que las empresas no se los compran, pero en los casos en que
reciben equipos completos lo que les toca hacer con estos componentes es
disponerlos como residuos ordinario en el vehiculo de la empresa de aseo o
regalarselo a los recuperadores de la calle.

Algunos de estos intermediarios son los conocidos depdsitos o chatarrerias, los
cuales acumulan metales ferrosos y no ferrosos y en ocasiones hasta tarjetas
madre ya desmontados para la venta a diferentes siderurgicas (en el caso de
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metales) o gestores especializados y mayoristas (en el caso de las tarjetas) a nivel
nacional o internacional para su proceso de fundicion de metales; siendo
intermediarios entre el recuperador y las empresas compradoras.

llustracion 6. Acumulacion de materiales al interior de las chatarrerias

En muchas ocasiones su exigencia para la compra del material es que el material
ya venga extraido y clasificado, situacion que obliga en ocasiones a recuperadores
de oficio o las personas que se acercan por primera vez alli con la intencién de
vender RAEE a hacer uso del espacio publico para realizar el desmontaje de las
partes.

llustracion 7. Proceso de desensamble de RAEE en las afueras de una chatarreria (en el espacio publico)

En otras ocasiones también compran equipos completos para desmontarlos y
obtener las partes y metales que luego son vendidas; para este proceso en
algunas ocasiones se utilizan herramientas como martillo, pinzas y

18



Manejo de los RAEE a través del sector informal en Bogotd, Cali y Barranquilla

destornilladores; y los componentes funcionales se venden como repuestos a
comerciantes, técnicos o usuarios finales; otras veces simplemente se golpean los
equipos contra el suelo usando Unicamente su fuerza y algunas herramientas
improvisadas para desmontar elementos.

Asi mismo existen personas naturales que no cuentan con un depdsito o
chatarreria pero se dedican a la compra y venta de partes de RAEE ya
desmontados 0 equipos que almacenan y desmantelan en sus hogares.

llustracion 8.Almacenamiento de RAEE en bodegas de intermediarios

En la ciudad de Cali se confirmd que algunos de estos intermediarios participan en
las subastas publicas que realiza el Martillo del Banco Popular donde se rematan
equipos eléctricos y electrénicos obsoletos de las instituciones del estado. Estos
intermediarios por lo general tienen su propia bodega de almacenamiento en
donde realizan el desmontaje manual de las piezas. Se entrevisto a uno de ellos y
manifesté que el material que mas les interesa a ellos son las tarjetas electronicas
y los procesadores de los computadores porque contienen metales preciosos.
También se reciclan las partes metalicas que contengan aluminio, cobre y
chatarra. Estos residuos igualmente los venden a grandes empresas que
aprovechan y recuperan ese material como las siderurgicas, gestores y
mayoristas.

También se encontré que algunos talleres de reparacion de aparatos eléctricos y
electronicos semiformales e informales, compran y venden equipos de computo o
sus partes funcionales (para lo cual hacen el desmontaje), ademas reparan,
ensamblan y reacondicionan equipos. Los RAEE los adquieren de recuperadores
que frecuentan sus talleres o usuarios que se los entregan, cambian o venden a
bajo costo, cuando no es posible repararlos 0 es muy costoso hacerlo; los
equipos reacondicionados los venden a usuarios en general y las partes
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funcionales se las venden a negocios que reparan computadores o
electrodomeésticos.

llustracion 9. Reparacion de equipos por parte del sectorsemi-nformal

Especialmente en este subsector de reparacion informal los precios de compra de
los materiales son bastante bajos, los precios de venta son generalmente la
tercera parte de los precios que ofrece el sector semiformal, y a los técnicos de
mantenimiento les ofrecen precios mas bajos que al usuario final.

"ﬁ"u

REPARACIONES
MANUEL

ABANICOS PLANCHAS

LICUARORAS

llustracion 10. Reparacion de equipos por parte del sector informal
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llustracion 11. Venta en la calles de tarjetas y accesorios de segunda mano en el espacio publico.

3.1.4 Cooperativas y Fundaciones

En Bogota, Cali y Barranquilla son muy pocas las organizaciones sin animo de
lucro y fundaciones encargadas de hacer la gestion de los RAEE.

En la ciudad de Cali por ejemplo, no se logré identificar cooperativas o
asociaciones de recicladores, aunque si se identificaron algunas fundaciones que
estan planeando trabajar en proyectos relacionados con el reciclaje de RAEE o el
reacondicionamiento de computadores para utilizarlos en labores educativas con
nifos y jovenes de escasos recursos, como el caso de Recupera Tu Futuro,
fundacién Buscadores de Paz y La Fundacion Exito. Esta Ultima tiene un programa
de hacer la recoleccion de los aparatos de los almacenes los cuales se descartan
como defectuosos o dafiados a causa de averias, pero cuando los almacenes
tienen suficientes equipos los envian a la ciudad de Medellin en donde se les
realizan las reparaciones correspondientes. Los aparatos que se arreglan se les
venden a precios madicos Unicamente a los empleados de los almacenes Exito.
En Barranquilla unicamente se identifico una Cooperativa de Recicladores llamada
“RESCATAR” la cual se dedica al aprovechamiento de materiales reciclables
como papel, cartdn, plastico, y metales; no tienen como objetivo principal la
recoleccion, manejo y disposicion final de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, pero ocasionalmente los reciben cuando les son entregados o
donados por las organizaciones con las que la cooperativa tiene convenios; en el
momento se esté absteniendo de recibir RAEE, porque consideran que no tienen
aprovechamiento, ademas el proceso de desmontaje es dispendioso y peligroso
para los operarios (por la posibilidad de cortadas con vidrio); cuando se recibe
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este material tratan de extraer las partes que sirven de los aparatos para
reutilizarlos en la empresa o en sus hogares y las partes que no sirven las
almacenan en la bodega de la Cooperativa.

En la ciudad de Bogota unicamente se encontré la Fundacion Pensar Verde la
cual busca contribuir a la preservacion del medio ambiente. En el tema de RAEE
no realiza actividades de recoleccién, reacondicionamiento o aprovechamiento
sino que ofrece asesoria para la buena canalizacion en la disposicion de los
desechos electronicos, orientando a los ciudadanos que los contacten en aquellos
planes de las diferentes instituciones privadas o gubernamentales para que los
ciudadanos lleven alli sus productos electronicos de desecho. Ademas busca
generar conciencia para el buen uso, aprovechamiento y reutilizacion de los
Aparatos Eléctricos y Electronicos a través de campafas dirigidas a la ciudadania
en general.

3.1.5 Computadores para Educar

Computadores para Educar es un programa multi-impacto del gobierno nacional,
que contribuye al cierre de la brecha digital mediante el acceso, uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en las
sedes educativas publicas del pais.

Lo anterior se realiza a partir del reuso tecnolégico, el cual genera beneficios
ambientales, econémicos y educativos, por medio de estrategias que incluyen el
reacondicionamiento, el ensamblaje, la tercerizacién, el mantenimiento, el acom-
pafiamiento educativo y la gestion de residuos electrénicos.

Este programa tiene sedes en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, cada una de
las cuales se encarga de recibir los equipos en desuso de empresas publicas,
privadas y de la comunidad en general para su reacondicionamiento prolongando
su vida util, evitando que se transformen en RAEE. Aquellos computadores
reacondicionados son entregados a escuelas y colegios publicos de todo el pais,
haciendo la implementacién completa de una sala de cOmputo que se entrega con
servicio de Internet.

Aquellos computadores que no se pueden reacondicionar son enviados al Centro
Nacional de Reciclaje (CENARE) en Bogotd; lugar donde se extraen los metales
ferrosos y no ferrosos para reingresarlos a la cadena productiva.

El problema actual que presenta el programa es que debido a la gran cantidad
inesperada de computadores que las empresas y las personas donaron. El
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CENARE ya no cuenta con capacidad para almacenar mas equipos. Debido a esta
situacién se le solicit6 a cada oficina regional que gestione los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en cada una de las ciudades donde se
encuentra el programa y no los envien mas a Bogota. Actualmente los RAEE que
se generan en cada una de las regionales del programa, se almacenan y se
subastan por medio del martillo del Banco Popular.

En la ciudad de Barranquilla se presenta una particularidad, y es que para el 2009
afio en curso, se habia fijado la meta de recibir 3.000 computadores, pero por la
poca cantidad recibida fue necesario que las otras sedes del programa en el pais
les donan computadores con el fin de que puedan cumplir con la cantidad de
equipos solicitados; esto indica que en esta regidn existe muy poca cultura de
donacion de equipos en desuso, ya que las personas u organizaciones
generalmente esperan recuperar dinero al desechar sus RAEE.

3.1.6 Gestores

Son pocas las empresas formales que realizan algun tipo de transformacion o
gestion de RAEE en el pais, pero algunas de ellas dentro de su portafolio de
servicios ofrecen la gestion de estos residuos.

Este servicio generalmente estd dirigido al sector empresarial puesto que este
sector normalmente mantiene un flujo constante de residuos hacia estos gestores,
ademas le interesa que sus residuos sean manejados de una manera
ambientalmente adecuada y cuentan con la capacidad econémica para pagar por
la prestacién de un servicio de manejo de sus residuos, lo que no sucede con el
sector domiciliario.

La mayoria de estos gestores reciben los equipos enteros y cobran a sus clientes
por encargarse de todo el proceso de desmonte, aprovechamiento y disposicion
final de manera directa o a través de aliados internacionales; pero algunos de
estos también compran partes (especialmente tarjetas de circuito impreso) a los
intermediarios.
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llustracion 12. Actividades de desmontaje de RAEE por parte de gestores.

A continuacién se da una breve descripcién de cada empresa y los servicios que

ofrece.

Tabla 2. Gestores formales encontrados en Bogotda, Cali y Barranquilla

Ciudad

Gestor

Descripcion

Bogota

Gaia Vitare Ltda.

Ofrece recolecciones para las 10 categorias de
aparatos eléctricos, electronicos y de
telecomunicaciones (RAEET); cuenta con
permiso para el manejo de Residuos solidos
eléctricos, electrénicos y de telecomunicaciones.

Lito

Gestiona excedentes industriales y peligrosos.
Dentro de los servicios técnicos que ofrece se
encuentran la recepcion, el manejo y disposicion
de aparatos refrigerantes y electrénicos, los
cuales son usados para la recuperacién de
materiales que después de su desmontaje son
gestionadas a través de fundiciones nacionales
0 exportadas par procesos de refineria de
metales, para la extraccion de los metales
valiosos.
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Ciudad

Gestor

Descripcion

Aire

Dentro de su portafolio ofrecen la
administracion, recoleccion, transporte,
almacenamiento temporal y disposicion final de
residuos especiales y reciclables,

Reciben RAEE de empresas como Panasonic y
Sony, aprovechando de esta sus metales como
aluminio, cobre, hierro, bronce y demas metales
ferrosos y no ferrosos que contengas estos.

Asei

En su portafolio ofrecen tratamiento de “chatarra
electronica” 6 E-WASTE. Todos aquellos
equipos electronicos en desuso celulares y
tarjetas electrénicas, computadores, monitores,
baterias de 16n Litio entre otros. Aseguran
disponer adecuadamente este tipo de residuos,
gue desensamblan fisicamente reciclando lo
comercial permitiendo que nuevamente entre al
ciclo de vida del producto. Las piezas con

residuos peligrosos se “encapsulan.”

Ecoprocesamiento

En su portafolio ofrecen el co-procesamiento el
cual es un proceso simultaneo a la produccion
del cemento, por medio del cual se disponen en
el horno cementero residuos industriales, de
forma segura y definitiva y sin producir nuevos
residuos. Las altas temperaturas del horno
cementero (entre 1.100 y 2.200 °C) y los altos
tiempos de residencia de los gases en el mismo,
garantizan la eliminacion del material nocivo u
organico que pueda existir en los residuos co-
procesados, puesto que el horno actia como
reactor, neutralizando las cenizas e
integrandolas mineraldgicamente al clinker que
es la base de la fabricacién de cemento.

Para este proceso de acuerdo a confirmacién
obtenida directamente con Ecoprocesamiento,
solo reciben tarjetas electronicas sin ningun
elemento, y los plasticos que no contengan
retardantes de llama. Ya que los demas residuos
como pantallas CRT y carcasas al ser
incinerados generan gases nocivos para el
medio ambiente que los filtros que estan en sus
hornos no pueden contener
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Ciudad

Gestor

Descripcion

Biotratamiento De
Residuos El Muna
LTDA

Tienen Licencia Ambiental que les autoriza entre
otras corrientes la disposicion final para el tipo
de Residuos A2010: Desechos de vidrios de
tubos de rayos catddicos y otros vidrios
activados. Al ser contactados telefonicamente
informaron que a dia de hoy no cuentan con la
planta de tratamiento de este tipo de residuos, la
misma entrara en funcionamiento hasta el mes
de febrero de 2010.

Belmont Trading
Colombia S.A

Filial de Belmont Trading Company es una
empresa especializada en la compra, transporte
y exportacion de residuos electronicos hacia
México para el desensamble del plastico y
posterior envio de las partes eléctricas a su
Refineria SIPIMETALS en Chicago. En donde se
procesa el material para separar los metales y
convertirlos en lingotes reutilizables para la
industria, expidiendo al final del ciclo un
certificado de destruccion hacia el cliente.

Cali

Lito Ltda.

Gestiona excedentes industriales y peligrosos.
Dentro de los servicios técnicos que ofrece se
encuentran la recepcion, el manejo y disposicion
de aparatos refrigerantes y electrénicos, los
cuales son usados para la recuperacion de
materiales que después de su desmontaje son
gestionadas a través de fundidoras nacionales o
exportadas para procesos de refineria de
metales, para la extraccion de los metales
valiosos.

PM Group

Es una empresa dedicada a la refinacion de
metales preciosos. Actualmente esta en el
proceso de montaje de una planta para la
recuperacion de metales base y metales
preciosos a partir de tarjetas de circuitos
impresos, con lo cual obtendria una fuente mas
de materia prima.

Compra tarjetas a los distintos actores de la
cadena.
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Ciudad

Gestor

Descripcion

SAAM

Es una empresa gestora de residuos peligrosos
la cual presta servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final en
celda de seguridad y/o Incineracion.
Actualmente la empresa se encuentra
desarrollando un proyecto piloto para la gestién
de RAEE consistente en la recoleccion,
transporte, desmontaje manual, clasificacion y
separacion de las partes para el
aprovechamiento de materiales, dejando asi la
disposicion final en celda de seguridad
Unicamente para los componentes con
caracteristicas de peligrosidad.

Gaia Vitare Ltda.

Esta empresa que actualmente se encuentra
operando en la ciudad de Bogota dedicada a la
gestion de residuos eléctricos, electrénicos y de
telecomunicaciones, ya adelant6 estudios de
factibilidad para su incursion en la ciudad de Cali
y espera iniciar el montaje de esta planta
durante el afio 2010.

Barranquilla

Lito Ltda.

Gestiona excedentes industriales y peligrosos.
Dentro de los servicios técnicos que ofrece se
encuentran la recepcion, el manejo y disposicion
de aparatos refrigerantes y electrénicos, los
cuales son usados para la recuperacion de
materiales que después de su desmontaje son
gestionadas a través de fundidoras nacionales o
exportadas par procesos de refineria de
metales, para la extraccion de los metales
valiosos.

Transportamos
A.L.S.A.E.S.P.

Suministra servicios de recoleccién, transporte,
incineracién, encapsulamiento y disposicion final
de residuos hospitalarios, industriales,
portuarios, quimicos, comerciales, electrénicos,
lodos de plantas de tratamiento y residuos
aceitosos. Estos residuos son enviados para
disposicién final a celdas de seguridad en el
relleno sanitario localizado en Turbana (Bolivar).

C. I Recycables*
S.A

La gestion de C.l Recycables S.A radica
principalmente en recibir la totalidad del lote de
residuos ofrecido y trasladarlo a sus
instalaciones donde se realiza la
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Ciudad Gestor Descripcion

correspondiente desagregacion para recuperar
el contenido de los diferentes metales y plasticos
presentes en este material.

También compra tarjetas electrénicas a
diferentes actores de la cadena, las cuales son
procesadas y exportadas a refineria de metales,
para la extraccion de los metales valiosos.

*Tiene su planta de operaciones en la ciudad de Cartagena, pero se incluye como gestor RAEE de
Barranquilla ya que por su proximidad es uno de los principales compradores de tarjetas
electronicas.

3.1.7 Mayoristas

En Barranquilla ciudad portuaria por excelencia, existen varias empresas
mayoristas que se dedican a la compra y exportacion de metales tales como
hierro, cobre, bronce, aluminio, plomo, antimonio, baterias, y tarjetas madre que
obtienen de los depdsitos, chatarrerias e intermediarios particulares.

Es en estas empresas donde finaliza la cadena de manejo informal de los residuos
electronicos en Barranquilla. Las empresas exportadoras mas conocidas son
Power Metal, C.I Metal Trade, C.I Metal Comercio, C.I Proveedora de Metales y
C.I Recycables (en Cartagena).

3.1.8 Empresas prestadoras del servicio de aseo

Ninguna de las empresas prestadoras del servicio de aseo establecidos en
Bogota, Cali o Barranquilla ofrece de manera directa el servicio de recoleccion de
aparatos eléctricos y electronicos, y muchas veces si queda al descubierto la
presencia de RAEE dentro de los residuos ordinarios no son recogidos por parte
de los empleados de estas empresas de aseo; sin embargo, lo que se evidencia
en las tres ciudades, es que los distintos actores de la cadena coloca los residuos
sin valor econémico como las carcasas de pasta o el vidrio ,de manera disimulada
con los demas residuos ordinarios, o simplemente son abandonados en la via
publica, por lo que cuando los funcionarios de las empresas realizan la
recoleccion de los residuos, recogen estos residuos a veces sin darse cuenta.
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De este modo, estas empresas nunca los recogen los RAEE completos pues
previamente los recuperadores han tomado los materiales y partes reutilizables y
comercializables.

La disposicion de RAEE para que sean recogidos por patre de las empresas de
aseo se evidencia en la recoleccion diaria de residuos domiciliarios, durante el
recorrido del vehiculo recolector, donde algunos recicladores van detras de las
rutas establecidas por estas empresas, buscando todo tipo de material
recuperable y de aparatos eléctricos y electronicos.

En la ciudad de Cali, las empresas encargadas de la recoleccion y transporte de
los residuos domiciliarios, son EMAS Cali (Empresa Metropolitana de Aseo de Cali
S.A. E.S.P.), Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Proambientales S.A. E.S.P. las
cuales llevan los residuos de la ciudad al relleno sanitario de Colomba — El
Guabal, en el municipio de Yotoco, manejado por la empresa Intereaseo S.A.
E.S.P.

En la ciudad de Barranquilla la empresa Triple A S.A.E.S.P, es la encargada de
prestar el servicio de recoleccion de los residuos solidos urbanos, y lo hace por
intermedio de la empresa contratista Aseo Técnico S.A. y en el area Metropolitana
(municipio de Soledad), este servicio es prestado por Aseo Soledad S.A.E.S.P.
Estas dos dltimas firmas pertenecen a la compafiia interaseo S.A.E.S.P.
Finalmente los residuos son dispuestos en el relleno sanitario “Los pocitos”.

En Bogota las empresas prestadoras del servicio de aseo Son Lime, Atesa, Aseo
Capital y Ciudad Limpia; las cuales disponen sus residuos en el relleno sanitario
Dofa Juana. Ademas cabe destacar, que esta ciudad ya cuenta con un Acuerdo
de Ley en el Concejo de Bogota que obliga a la ciudad a tomar acciones urgentes
para la recoleccion de los RAEE. En estos momentos se adelanta a nivel del
distrito el programa denominado Rutas de Reciclaje, su objetivo es el de hacer una
recoleccion selectiva de residuos sélidos potencialmente reciclables vy
aprovechables, los cuales con la participacion de la ciudadania deben ser
previamente separados en la fuente y luego transportados por las empresas de
aseo al centro distrital de reciclaje en Bogot4 ubicado en el barrio La Alqueria.
Dentro de los resultados entregados en Agosto de 2009 correspondientes a la
segunda fase aun no se mencionan a los RAEE como residuos recogidos dentro
de dichas rutas, se hace mencion solo de metales ferrosos y no ferrosos en
cantidades muy bajas de acuerdo al universo de residuos que se han recogido sin
gue se clarifique si provienen de los RAEE.
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3.2 Panorama general en Bogota

La presencia de una numerosa cantidad de empresas del sector industrial en la
ciudad de Bogota demandando materia prima ha estimulado el crecimiento y auge
de los sectores informales que se han especializado en la recuperacion,
recoleccion, acopio, extraccion y comercializacion de metales provenientes del
reciclaje industrial y que en los ultimos afios han concentrado sus esfuerzos en la
extraccion de metales de los RAEE.

Pero la cadena de los RAEE antes de llegar a su reciclaje pasa a través de
diferentes actores, se observa como el RAEE que se encuentra dentro de los
hogares tradicionalmente se queda alli por largos periodos de tiempo con la
intencidn de ser vendido si ya es obsoleto para su duefio o de ser reparado si es el
caso; pasa también como regalo o venta a bajo precio a familiares o empleados,
pero solo ocasionalmente son eliminados dentro de los residuos ordinarios cuando
Su tenencia empieza a ser incomoda al interior del hogar o porque ocupan mucho
espacio, la anterior situacion limita en esta primera instancia el accionar de los
recuperadores de oficio debido a que de manera excepcional encuentran RAEE
dentro de los residuos ordinarios los cuales de ser posible aprovechan para su uso
propio o lo venden a establecimientos o personas que compran este tipo de
productos de segunda mano.

Precisamente es aqui donde hace aparicion el siguiente eslabon en la cadena con
personas o0 establecimientos que se han ubicado en seis diferentes sectores
(Carrera Novena, Sector del Centro Comercial 21, Sector el Lago, Sector Avenida
Jiménez, Sector Av. Primera de Mayo Yy Chapinero) que la ciudadania ya
identifica plenamente y que tienen como caracteristica diferenciadora el atender
de manera exclusiva cierta linea dentro de los AEE, quienes compran lotes de
mercancia tanto a la empresa privada, a los centros de servicio, al ciudadano
comun y ocasionalmente al recuperador de oficio con el fin de reacondicionar tanto
productos como repuestos destinados a alimentar las ventas del usado en Bogota.
Las partes de electrodomésticos que no tienen aprovechamiento dentro del
anterior modelo de negocio son desmontadas y separadas para extraer de alli
principalmente metales como bronce y cobre de los cuales se puede obtener
buena remuneracidon econdmica, no obstante para que la recompensa econdmica
sea mayor deben extraer y separar los materiales situacion que a veces les resulta
dispendiosa debido a que este no es su objeto de negocio primordial y deciden
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venderlos o regalarlos segun sea el tipo de material o el sector a recuperadores de
oficio que han situado alli su campo de accién familiarizandose con los duefios y
trabajadores quienes ya los identifican y les entregan dicho material. Entonces
nuevamente aparecen los recuperadores de oficio haciendo una labor de
“limpieza” de estos establecimientos valiéndose muchas veces del espacio publico
para extraer los materiales que comercialmente les reportan ganancias limitadas
para su subsistencia diaria. Luego se encuentran los intermediarios, generalmente
chatarrerias que compran al contado preferentemente metales debidamente
extraidos y separados a los actores mencionados y son el enlace con las
siderurgicas sirviendo de puente entre el sector informal y formal.

En la capital del pais se encuentran radicadas varias empresas que desde hace
no menos de 5 afios juegan un papel importante dentro del sistema de
recoleccion, reaprovechamiento, transporte y extraccion de los metales
comercialmente mas rentables contenidos en los RAEE como el aluminio, cobre y
bronce; gran parte de las tarjetas electrénicas son enviadas a la ciudad de
Cartagena donde la empresa C.I Recycables gestiona su aprovechamiento y otra
parte parece quedarse en poder de actores informales que a través de procesos
artesanales consiguen extraer metales preciosos. Gran parte de los demas
residuos de dificil extraccién y/o comercializacion no tienen camino distinto al del
relleno sanitario de Dofla Juana que presta sus servicios a la capital del pais.
Cada eslabdn de la cadena representa un paso importante para la reduccion de
RAEE, aportando en una buena medida a la disminucion de desechos en la ciudad
y Su consecuente impacto sobre el medio ambiente, ademas de facilitar una
oportunidad de obtener ingresos econdmicos para sus unidades familiares. La
siguiente ilustracion representa el flujo de los RAEE a través de todas las etapas
de la cadena encontradas en la ciudad de Bogota.
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llustracion 13. Flujograma de la situacion actual de la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos en la ciudad de Bogota.
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En la siguiente tabla se consolidan los actores contactados durante la presente

investigacion.

Tabla 3. Resumen de actores presentes en la ciudad de Bogota.

Tipo de actor

Nombre

Recuperadores de

Carlos Hernandez

oficio Miguel Ospina
Recuperar Ecology
Recuperadores de Alirio Medina
partes Yy repuestos Betacolor
CesiE.U

Holman Romero

Cacharrerias

Chatarreria Flaminio

Venta de productos y
repuestos usado

Camilo Escandoén

Central de Aspiradoras y Brilladoras

Rivera Internacional de Repuestos
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Tipo de actor Nombre
Restauraciéon de Mutec
productos antiguos
Técnicos y centros de |Juan Aviles
servicio
Gestores Aires S.A
Biotratamiento de Residuos El Mufia
Ecoprocesamiento
Gaia Vitare
Lito Ltda.
Empresas de aseo Lime
Atesa
Aseo Capital
Ciudad Limpia

3.3 Panorama general en Cali

En la ciudad de Cali se identific6 una serie de cadenas de reciclaje por la cual
pasan los residuos, desde su generacion en el sector publico, privado y los
hogares hasta los sectores informales y las empresas formales (gestores) que
realizan la recoleccion, transporte, reciclaje, recuperacion, reuso y disposicion final
de los RAEE.

Como se evidencia en la ilustracién 14, cada uno de los tipos de generadores de
RAEE inicia su cadena de reciclaje de una manera diferente. Generalmente en el
sector publico la salida de estos RAEE se lleva a cabo a través de subastas donde
diferentes compradores se quedan con ellos; en el sector privado muchos de los
RAEE generados en estas empresas son entregados a los gestores para que se
haga su manejo adecuado (servicio por el cual se paga un valor) aunque otros se
entregan directamente a recicladores informales; y en los hogares el medio de
salida de los RAEE generalmente es a través de la empresa de aseo o
entregados a recicladores de la calle.

Los negocios de reciclaje de RAEE que funcionan de manera informal, estan
concentrados en el centro de la ciudad especificamente en los barrios Sucre y El
Calvario; estos son negocios familiares e independientes que funcionan en
bodegas o0 casas particulares. El desmontaje de las piezas se realiza
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manualmente y posteriormente se comercializan a empresas 0 a negocios
formales que recuperan estos materiales.

El sector informal ha identificado que las tarjetas electronicas y los procesadores
de los computadores, los cuales por tener en sus componentes metales preciosos,
son mas apetecidos y comercializados con mayor regularidad.

El material recuperable como el cobre, aluminio y la chatarra se comercializan con
empresas intermediarias que posteriormente se las venden a empresas
nacionales de reciclaje de metales o a las grandes exportadoras y las tarjetas
electrénicas se comercializan principalmente con la empresa P.M Group.

También es importante mencionar que en la ciudad se encontré que se presenta
mucho la reparacion de equipos dafiados para su nueva utilizacién; de este modo,
las partes que funcionan, como los periféricos de los computadores, bobinados de
cobre, motores paso a paso, fuentes de poder y demas componentes que
funcionen se los venden a los negocios de servicio técnico que reparan
electrodomésticos o computadores.

Las pantallas CRT y el plastico de las carcasas son dispuestas como basura
ordinaria y se sacan cuando el vehiculo recolector de la empresa de aseo pasa
para llevarselos. Estos residuos son llevados al relleno sanitario de Yotoco.

Todos estos flujos corresponden a los principales canales de salida de los RAEE,
sin embargo constantemente se presentan diferentes movimientos entre los
diferentes actores de la cadena, lo que se representan en detalle en el siguiente
flujograma.

Un aspecto importante encontrado en la ciudad de Cali es que las personas
duefias de los negocios informales estdn pensando en entrar a la formalidad,
debido a que las empresas publicas y privadas generadoras de este tipo de
residuo, estan interesadas que los receptores estén autorizados por la autoridad
ambiental para realizar la gestion de residuos peligrosos, lo cual les garantiza una
adecuada gestion de los RAEE.
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llustracion 14. Flujograma de la situaciéon actual de la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y
electrdnicos en la ciudad de Cali.

En la siguiente tabla se consolidan los actores contactados durante la presente

investigacion.
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Tabla 4. Resumen de actores presentes en la ciudad de Cali.

Tipo de actor Nombre
Reparacion y Rolando Quintero Tecnologia en Sistemas y
Mantenimiento Electronica.

Servicio Técnico Enrique Landazuri
Centro Comercial San Andresito Cali

Bobitronic
Reacondicionamiento | Computadores Para Educar
Social
Fundaciones y Fundacién Recupera Tu Futuro
Cooperativas Fundacion Exito

Fundacién Buscadores de Paz
Recuperador informal | Gustavo Garcés

Intermediarios Comercializadora Gémez

Ferrovalle

Chatarreria Santibanez

Gustavo Roldan

Reciclajes Danny

Gestores Lito S.A.

PM Group S.A.

SAAM S.A. (Soluciones de Saneamiento
Ambiental)

Empresas Prestadoras | EMAS Cali. (Empresa Metropolitana de Aseo
del Servicio de Aseo de Cali S AE.S.P.)

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
PROAMBIENTALES S.A. E.S.P.

3.4 Panorama general en Barranquilla

La ciudad de Barranquilla presenta un panorama en donde sélo dos empresas
ofrecen servicios de recoleccion y gestion formal de RAEE, las cuales son: LITO
S.A y Transportamos A.L.S.A.ES.P.; y a nivel de la region Caribe también se
encuentra a C.lI Recycables en Cartagena. Lo que indica que el sector informal
tiene una amplia participacion en la gestion de los RAEE generados en la ciudad.

Se evidencia claramente que los recuperadores informales realizan la recoleccién
de este tipo de residuos en las calles de la ciudad, separandolos y sacandolos de
los residuos solidos urbanos que los usuarios presentan frente a su domicilio; asi
mismo los reciben como donacion o los compran a muy bajos costos.
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Posteriormente se llevan a cabo procesos manuales de recuperacion de materia
prima, evitando que gran cantidad de este material sea desechado a la basura

Se puede decir que la cadena de manejo de RAEE en esta ciudad comienza con
los usuarios domiciliarios que desechan los aparatos eléctricos y electronicos
como residuos solidos ordinarios, o los venden a bajo costo a recuperadores o
intermediarios. Asi mismo, son actores importantes los usuarios privados y
publicos que los desechan y venden por lotes a bajos costos a intermediarios que
los reacondicionan para su posterior venta o usan las partes aprovechables para
reparacion y reacondicionamiento de equipos.

La cadena de manejo de RAEE en la ciudad de Barranquilla llega a su fin luego de
pasar por varios intermediarios, hasta las empresas exportadoras de metales y
tarjetas madre (C.I Metal Comercio, Metal Trade, Power Metal), por lo que queda
claro que independiente de que su manejo previamente sea formal o informal,
tarde o temprano los componentes aprovechables (con valor econémico) entran al
sistema de gestores formales.

Es claro también el papel que juegan tanto el sector publico como el privado
dentro de la cadena de RAEE, en donde se realizan diferentes tipos de actividad o
entran a participar diferentes tipos de organizaciones, buscando con ello darle una
mejor disposicidn a este tipo de aparatos.

Sin embargo, es preocupante que componentes como carcasas con
termoplasticos, vidrio con plomo de las pantallas, condensadores, etc., no
representen un negocio interesante para ningun sector ya que en el pais no se
cuenta con alternativas para su aprovechamiento o transformacion, para generar
un valor agregado, sino que terminan en la mayoria de los casos, siendo
desechados como basura ordinaria 0 en algunos ocasiones arrojados en los
arroyos de la ciudad.

A continuacién se presenta la ilustracion 15 en que se encuentran los diversos
flujos de RAEE a través de toda la cadena y la tabla 5 donde se puede observar
un listado con los diferentes actores involucrados en la ciudad de Barranquilla, los
cuales conforman el panorama actual relacionado con el manejo de RAEE.
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llustracién 15. Flujograma de la situaciéon actual de la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y

electroénicos en la ciudad de Cali.

En la siguiente tabla se consolidan los actores contactados durante la presente

investigacion.

Tabla 5. Resumen de actores presentes en la ciudad de Barranquilla

Tipo de actor

Nombre

Depdsitos o
chatarrerias

Depasito Franklin

Chatarreria Umbria

Chatarreria El Paisa

Compra y venta de Materiales

Depdsito El Dino

Depdsito la 26

Materiales y excedentes industriales

Recuperadora de envases y metales

Deposito Jairo Mejia Roncallo
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Tipo de actor

Nombre

Bodega de materiales El Paisa

Chatarreria Willi Maes

Recicladora Mary

Recuperadora La Gran Via

Recuperadores
informales

Juan Carlos Mercado

Dionisio Reyes

Wilmer Acuia

Habitante de la calle

Nando Diaz

Javier Cervantes

Reparacion y
reacondicionamiento
informal

Alvaro Herrera

Luis Carlos Puerta

Largemi Pérez

Electronica y Pc’s (Servicio Técnico
Rober Amador)

Servisistemas

Repuestos electronicos, Reparacion de
Mother Board

Taller de electrénica Serrano

Intermediarios

Ricardo Casanova

Particulares Victor Puello

Andrés Ocampo
Cooperativas Mencargo

Rescatar
Gestores Transportamos A.L.S.A.

Ingeambiente

Lito S.A.

Reacondicionamiento
social

Computadores para Educar

Empresa de aseo Triple A
Empresas Metal Power
Exportadoras C.l. Metal Comercio
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4. Analisis
4.1 El sector informal en la gestion de los RAEE

El sector informal en la gestién de los RAEE cumple un importante papel; lo
componen una serie de grupos y personas que trabajan en la recoleccion, compra,
desmontaje, clasificacion y venta de los diferentes componentes implementando
procesos artesanales, poco convencionales, en condiciones de seguridad poco
aceptables y en ocasiones exponiéndose a sustancias peligrosas perjudiciales
para la salud y el medio ambiente sin tener ningun tipo de control o de medidas
para su proteccion.

Este sector se caracteriza por estar integrado por personas que pertenecen a
estratos socioecondmicos bajos o de escasos recursos y se evidencia que algunos
tienen un nivel de escolaridad inferior.

Uno de los grupos informales que aparecen en varias etapas de esta cadena, es el
de los recuperadores informales; generalmente son personas que derivan su
sustento de lo que venden a diario y que no tienen posibilidades de ahorro y/o
capacitacion; se ubican y atienden sectores especificos donde han encontrado un
lugar especial de reciclaje y de venta del resultado de su labor, situacion que les
permite buscar una relacion mas directa con sus “clientes” y también con las
autoridades para facilitar en algo el gran esfuerzo que demandan sus procesos;
asi mismo, se evidencié que usan el espacio publico para el desmontaje de los
materiales y aquello que no les resulta util lo dejan alli mismo generando puntos
criticos para el aseo de las ciudades. También, se logré evidenciar que existe un
flujo de RAEE constante, entre los recuperadores de la calle y los negocios
informales, y las bodegas que funcionan como intermediarios.

Otro grupo del sector informal corresponde a los negocios que funcionan en
bodegas o en viviendas particulares, inclusive hasta en la misma casa donde
viven, y en las cuales realizan el proceso de desmontaje de los aparatos.

También existen intermediarios particulares que se dedican a la compra y venta de
RAEE, los cuales no tienen un local o puesto fijo, sino que se recorren
chatarrerias, empresas, universidades, talleres, almacenes en los cuales ofrecen
comprar los residuos por lotes; tienen documentos como cadmara de comercio, que
les permiten ejercer esta actividad legalmente.
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En general, la mayoria de las personas que trabajan informalmente en la gestion
de los RAEE tienen cierto conocimiento del tema y de la problematica ambiental
que estos estan generando. Este conocimiento ha sido adquirido empiricamente y
cuentan con total conocimiento del valor econdmico de estos residuos y de las
personas 0 negocios que los compran.

Aunque los duefios de algunos negocios informales tienen una formacion
académica basica o han realizado alguna carrera técnica o tecnoldgica, y hasta
profesional. En entrevistas realizadas a algunos de los propietarios de estos
establecimientos, manifestaron que las personas que inician un negocio de este
tipo han trabajado o estudiado algo relacionado con el area de la electricidad,
electronica o la informética.

Este sector ha identificado ciertos materiales de los RAEE que tienen mayor valor
comercial que otros. Este es el caso de las tarjetas electronicas y los
procesadores de los computadores, los cuales por tener en sus componentes
metales preciosos, son mas apetecidos y comercializados con mayor regularidad.
De este modo, el reciclaje de RAEE se ha convertido en una importante fuente de
empleo y de ingresos para el sector informal y los recuperadores de la calle. Sin
embargo, su gestion no esta encaminada hacia un desarrollo sostenible, debido a
gue se estan generando impactos negativos al medio ambiente y a la salud.

Los actores informales y semi-informales presentan una gran importancia dentro
de la cadena del reciclaje de RAEE realizando la recoleccion, reuso o reciclaje de
los RAEE, aprovechando una buena parte de los metales contenidos en los AEE
que finalmente se transforman en materia prima que alimentan las cadenas
productivas. Este proceso es una responsabilidad que deberian gestionar los
fabricantes y los distribuidores autorizados. Las autoridades gubernamentales
estarian en la obligacion de vigilar y controlar esta gestion mediante una
legislacion que regule el manejo de los RAEE. Esta situacion hace pensar que el
sector informal contribuye, de una manera u otra, a la gestion ambiental de los
RAEE. Sin embargo, cabe sefialar el mal manejo que se le da al vidrio de las
pantallas CRT y las carcasas, las cuales son depositadas y llevadas por los
vehiculos recolectores de las empresas de aseo al relleno sanitario.

Un aspecto importante de resaltar (por ejemplo en la ciudad de Cali) es que el
sector informal esta pensando seriamente en entrar a la formalidad, debido a que
las empresas publicas y privadas generadoras de este tipo de residuo, estan
interesadas que los receptores estén autorizados por la autoridad ambiental para
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realizar la gestion de residuos peligrosos, lo cual les garantiza una adecuada
gestion de los RAEE. Por esta razén algunos de ellos estan planeando en
incorporarse al sector formal y cumplir con los requisitos legales para tener acceso
a los RAEE que genera el sector publico y privado.

Este sector ha venido recopilado una valiosa experiencia de manera
independiente y empirica, lo que nos llevaria a pensar que ofreciéndoles la
capacitaciéon adecuada, los recursos y herramientas necesarias serian alun mas
importantes dentro de dicha cadena y aportarian valiosa informacién acerca de los
procesos de tratamiento acopio y venta de estos materiales.

llustracion 16. Manejo informal de RAEE

4.2 Intersecciones entre el manejo informal y formal

Los componentes de los RAEE que tienen un valor econdmico importante
terminan generalmente en los procesos de aprovechamiento y recuperacion de las
empresas formales. Esto es un aspecto inevitable debido a que el sector formal
cuenta con la infraestructura necesaria para realizar el aprovechamiento de los
RAEE. Ademés también cuentan con poder adquisitivo para comprar grandes
volimenes de estos residuos, labor que no puede hacer el sector informal que se
ve limitado por la escasez de recursos economicos. De este modo, el sector
informal de cierta manera requiere de estas empresas para poder comercializar
los residuos resultantes del proceso de recoleccion y desmontaje.
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No solo el material electronico entra en esta cadena, también entra el material
como el cobre, aluminio, bronce y la chatarra que tienen valor comercial.

El vidrio de las pantallas CRT y las carcasas plasticas no tienen valor comercial
por lo que se descartan. De donde se puede concluir que dichos componentes de
los RAEE (pantallas CRT y mas aun el caso de los plasticos con retardantes de
llama) se quedan fuera de este camino del reciclaje y su destino final como ya se
menciond anteriormente, son los rellenos sanitarios; lo anterior debido a que por el
momento no existe una industria interesada en su procesamiento y tampoco se
cuenta con una legislacion que obligue e impulse el reaprovechamiento de estos
materiales.

Asi mismo se pudo observar que el sector informal se ve limitado a satisfacer las
necesidades de las empresas que compran grandes cantidades de residuos
electrénicos, debido a que el volumen que manejan es poco y su capacidad
productiva es minima en cuanto a la recoleccién, almacenamiento, desmontaje y
clasificacion.

Se podria decir que en la cadena de comercializacion, o la relacion entre el sector
informal y el formal se ven involucrados tanto los recuperadores de la calle, como
pequefios recuperadores (chatarreros), intermediarios (chatarreros), empresas de
reciclaje y gestoras.

De todas maneras no se pude dejar a un lado que para los recuperadores de la
calle y los negocios informales, los RAEE son su fuente de ingresos y constituyen
Su sustento diario.

4.3 Analisis del riesgo en los procesos informales

El riesgo en el manejo informal de los RAEE es un factor comun en las tres
ciudades estudiadas; en las visitas realizadas se evidenciaron los riesgos fisicos y
ambientales a los que se ven expuestos directamente las personas involucradas
en su manejo, e indirectamente la comunidad aledafia a las zonas de reciclaje
informal de RAEE, por las consecuencias negativas para el ambiente.

Las principales caracteristicas de riesgo observadas durante el proceso de
recoleccion, almacenamiento, desmontaje, recuperacion y venta son las
siguientes:
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Tabla 6. Analisis de riesgo en los procesos informales

Riesgo

Actividad Caracteristica Medio
Salud

ambiente

No utilizan elementos de proteccion
personal contra elementos
contaminantes y cortantes como | X
guantes, tapabocas, gafas, botas tipo
industrial, o cascos

No cuentan con herramientas
adecuadas por lo que se requiere de
gran esfuerzo fisico para lograr
desprender las partes necesarias, | y
Desensamble generando riesgos de lesién y de
golpes debidos a la dificultad que
implica el manejo de sus improvisadas
herramientas

En algunas ocasiones el desensamble
de equipos se realiza en la via publica,
poniendo en riesgo a los transeluntes X X
por el desprendimiento incontrolado de
las partes; asi mismo abandonan
piezas inservibles en las calles

Se realiza en las viviendas donde se
comparte el espacio con las demas
actividades domeésticas, poniendo en X
riesgo la seguridad de sus familias;
tanto por un hacinado almacenamiento
como por la forma de manipulacion
Almacenamiento Las bodegas y viviendas donde se
realiza esta actividad no cuentan con
una infraestructura adecuada para su
funcionamiento

Generalmente estos negocios no
cuentan con equipos para controlar | X X
incendios o extintores

Quemas Los recuperadores de la calle realizan
la quema de cables a cielo abierto
como método de extraccion del metal,
generando emisiones contaminantes a | X X
la atmosfera, lo que representa un
impacto negativo al medio ambiente, y
a la salud de la persona que la realiza

Disposicién Final Elementos contaminantes como vidrio
de las pantallas CRT son dejados
indiscriminadamente en cafios o lotes
baldios, y en el mejor de los casos
guebrandolo y depositandolo en una
bolsa plastica escondidos entre los
demds residuos para que sea recogido
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Riesgo

Actividad Caracteristica Medio
Salud

ambiente

por la empresa de aseo poniendo en
riesgo al personal encargado de su
recoleccion

Este tipo de residuo es peligroso y su
disposicion final se estd haciendo en
un relleno sanitario para residuos
domiciliarios y no en un relleno de
seguridad para residuos peligrosos sin X X
tener en cuenta que su lixiviacién es
una fuente de peligrosidad, dado que
no existe ningun tratamiento especial
para estos residuos

De este modo, en la cadena de manejo de RAEE, sin duda alguna, los
recuperadores informales son los actores que mas expuestos estan a diferentes
riesgos; es claro que este tipo de actores se exponen a procesos potencialmente
perjudiciales y peligrosos para la salud y/o el medio ambiente, poniendo en riesgo
ademas la seguridad de sus familias y en menor medida la ciudadania en general.
Esta situacion es generada por la falta de conocimiento acerca de los riesgos a los
que estan expuestos, la ausencia de cultura de la seguridad y una falta enorme de
conciencia ambiental; pero en mayor medida es la carencia de recursos
econdémicos y la necesidad de subsistencia la que hace que estas personas e
recuran a la busqueda de materiales valiosos como medio de sustento, pese a no
tener las condiciones de seguridad adecuadas, lo cual ademas es estimulado por
la falta de control por parte del gobierno, en estas actividades.

Tal vez uno de los mayores riesgos para el medio ambiente es que los RAEE cuyo
valor comercial no es alto, o que su extraccion es dificil, terminan mezclandose
con los residuos ordinarios cuyo destino final es el relleno sanitario ademas que la
manipulacion y acopio de estos materiales se realiza en barrios residenciales
poniendo en riesgo a la poblacion aledafa.

4.4 Comparaciones entre las tres ciudades

El sector informal en la gestion de los RAEE en las tres ciudades estudiadas
basicamente lo componen una serie de grupos y personas que trabajan en la

45



Manejo de los RAEE a través del sector informal en Bogotd, Cali y Barranquilla

recoleccion, reacondicionamiento, compra, desmontaje, clasificacion y venta de
los diferentes componentes. Estas personas implementan procesos artesanales,
poco convencionales, en condiciones de seguridad poco aceptables para si
mismos, sus familias y la comunidad en general y en ocasiones exponiéndose a
sustancias peligrosas perjudiciales para la salud y el medio ambiente, sin tener
ningun tipo de control o de medidas para su proteccion.

Como se pudo observar en la primera investigacion sobre este tema en la ciudad
de Medellin, de igual manera se puede decir que en estas tres ciudades (Bogota,
Barranquilla y Cali) en general, la gestion de este tipo de residuos, es considerada
una actividad de personas de bajos recursos y desempleados sin o de baja
calificacion. También son personas 0 grupos que no tienen registrado su negocio
en camara y comercio y no declaran ningun tipo de impuesto, por lo cual se
dificulta su localizacion. Se logro evidenciar que estos negocios muchas veces
funcionan en bodegas o en viviendas particulares, inclusive hasta en la misma
casa donde viven, y en las cuales realizan el proceso de desmontaje de los
aparatos.

En las tres ciudades se puede observar que el sector ha identificado ciertos
materiales de los RAEE que tienen mayor valor comercial que otros. Este es el
caso de las tarjetas electrénicas y los procesadores de los computadores, los
cuales por tener en sus componentes metales preciosos, son mas apetecidos y
comercializados con mayor regularidad.

Se evidenci6 igualmente en las tres ciudades, que los RAEE que gestiona el
sector informal al final de la cadena siempre terminaran en los procesos de
aprovechamiento y recuperacion de las empresas formales. Esto es un aspecto
inevitable debido a que el sector formal cuenta con la infraestructura necesaria
para realizar el aprovechamiento de los RAEE. Ademés también cuenta con poder
adquisitivo para comprar grandes volimenes de estos residuos, labor que no
puede hacer el sector informal que se ve limitado por la escasez de recursos
econdémicos.

Es evidente, y en anteriores visitas se ha observado que estas empresas manejan
grandes volumenes de residuos electronicos para llevar a cabo los procesos
productivos de recuperacion del material que se encuentran en ellos; sin embargo
el sector informal se ve limitado a satisfacer las necesidades de las empresas que
compran grandes cantidades de residuos electronicos, debido a que el volumen
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gue manejan es poco y su capacidad productiva es minima en cuanto a la
recoleccion, almacenamiento, desmontaje y clasificacion.

En las tres ciudades es claro que tanto el vidrio de las pantallas CRT, como las
carcasas plasticas no tienen valor comercial por lo que son desechadas
directamente a la basura ordinaria, y posteriormente recogida por la empresa de
aseo o dispuesta clandestinamente.

En general, el manejo de los RAEE es similar en las diferentes ciudades puesto
que el papel de los actores y los flujos de materiales son los mismos. En cuanto a
los precios de comprar y venta que se dan en cada ciudad, es dificil hacer una
comparacion debido a que los precios varian enormemente dependiendo si la
venta se hace por lotes o no, si el comprador tiene buen conocimiento de los
materiales, de lo completo que se encuentre la parte o el equipo, si se estan o no
en buen estado, su nivel de obsolescencia, la necesidad del cliente por venderlos
y en algunas ocaciones de la marca; sin embargo, en la tabla 7. se presentan
algunas diferencias de precios promedio entre las diferentes ciudades para las
partes mas comunes procedentes de computadores en desuso; los precios
establecidos en cada ciudad para las demas partes de RAEE se encuentran en los
informes especificos de investigacion de cada ciudad (Manejo de los RAEE a
través del sector informal en Bogota, Manejo de los RAEE a través del sector
informal en Cali, Manejo de los RAEE a través del sector informal en Barranquilla).
Ademas vale la pena destacar que en cada una de estas ciudades se presentan
esquemas de comercializacion un poco diferentes; en el caso de los CRT por
ejemplo, en Bogota se refiere al valor por el que se compran saldos y remates,
que corresponde a lotes de equipos en el estado en que se encuentren, en Cali
este valor hace referencia al rango de precios por los que se compran equipos en
buen estado para reuso y en Barranquilla hace referencia a equipos no
funcionales para aprovechamiento de materiales.
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Tabla 7. Precio de compra de RAEE por parte de intermediarios en las diferentes

ciudades

Tipo de material

Precio de Compra

Bogota Cali Barranquilla
$ 5.000 - $8.500 -
Cobre % 6.000/Kg. $7.000/Kg. $10.500/Kg.
Tarjetas electrénicas con
procesadores superiores a $ 2.000/Unidad.
Celeron $2.000-$3.000/Kg. $2.000/Kg.
Tarjetas electrénicas con
procesadores anteriores a $ 10.000/Kg.
Celeron
qu 'Pos en desuso o - $200 - $400/Kg $200/Kg
dafiados sin desmontar
$5.000-% $30.000- $3.000 -
Pantalla CRT 100.000/Unidad* | $50.000/Unidad™ | $4.000/Unidad***

* Saldos y remates
** En funcionamiento
*** En mal estado

Un aspecto importante a destacar es la diferencia de precio existente en la ciudad
de Barranquilla para el cobre; este alto valor es ocasionado por la existencia de
grandes exportadoras de materiales no ferrosos que abastecen en parte el
mercado chino y estadounidense, lo que incrementa aun mas el gusto de los
recuperadores y demas actores informales, por los RAEE como alternativa para el
aprovechamiento de materiales.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Analizando la situacion encontrada en la presente investigacion para el sector
informal de los residuos electrénicos, es importante resaltar los siguientes
aspectos y conclusiones:

5.1 Funciény desempeiio de los actores del sector informal

En el pais, la mayor parte de los RAEE que gestiona el sector informal, son
desensamblados para la comercializacion de las partes valiosas a intermediarios y
la disposicion de las partes inservibles a través de la empresa de aseo local. Los
intermediarios por su parte, se encargan de comprar este material para luego
venderlo, ya sea para el aprovechamiento de materiales a empresas nacionales e
internacionales de reciclaje o para el aprovechamiento funcional de las partes; lo
cual se constatd como una actividad bastante comun, pues en cada una de las
ciudades estudiadas se encontré a nivel informal a un amplio sector dedicado a la
reparacion de equipos y compra-venta de partes funcionales.

También se conocidé, en menor proporcién, que en algunos casos los
recuperadores prefieren realizar ellos mismos la extraccion de metales preciosos
de las tarjetas electronicas, mediante la aplicacion de procesos artesanales pese
al alto impacto ambiental que conllevan estas préacticas.

5.2 Papel del sector informal en la gestion de los RAEE

Es evidente que en el pais los usuarios en general y especialmente del sector
domiciliario no estan acostumbrados a pagar por la disposicién final de sus RAEE.
Este hecho sumado a la poca oferta de soluciones formales para su disposicion
causan de manera indirecta el crecimiento del sector informal dedicado al
aprovechamiento de RAEE, de modo que actualmente puede decirse que la mayor
parte de la recoleccion, desmontaje y comercializacion de los RAEE, la realizan
los recuperadores informales.

De este modo, el sector informal es quien verdaderamente esta contribuyendo, de
una manera u otra, a la gestién ambiental de los RAEE al evitar que gran cantidad
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de este material sea desechado a la basura, asumiendo una responsabilidad que
deberian asumir los productores.

5.3 Articulacidon entre el sector informal y formal en la gestion
de los RAEE

El sector informal constituye el primer eslabén de la cadena de manejo de RAEE
gue se encarga en su mayoria de la recoleccion y desmontaje, pero una vez se
asciende en la cadena, por lo general aparecen empresas semiformales y
formales para el aprovechamiento. Como regla general el flujo de componentes
econdmicamente valiosos presentes en los materiales recogidos Yy/o
desensamblado por los recuperadores informales llega hasta gestores formales
nacionales e internacionales para su aprovechamiento y recuperacion.

Este es un aspecto inevitable debido a que el sector formal cuenta con la
infraestructura necesaria para realizar el aprovechamiento de los RAEE y con el
poder adquisitivo para comprar grandes volumenes de estos residuos, lo cual no
sucede con el sector informal que se ve limitado por la escasez de recursos
econdémicos

5.4 Problematica asociada a la informalidad en el manejo de
RAEE

La problematica asociada al manejo informal de los RAEE radica en que algunas
de las practicas de manejo y disposicidbn generan impactos negativos al medio
ambiente y a la salud.

Ejemplo de esta situacién lo constituyen practicas como la disposicién que se le da
a las partes que no cuentan con alternativas de comercializacion ni
aprovechamiento econdmico, la cual se realiza indiscriminadamente en rellenos
sanitarios y botaderos clandestinos. Asi mismo, son de alta contaminacion
practicas como la quema de cables para la extraccion de cobre y la dilucion de
tarjetas electronicas para la extraccion de metales preciosos; todas estas
actividades constatadas en las ciudades de estudio.
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Igualmente la mala manipulacibn de equipos durante las actividades de
desensamble, la falta de herramientas adecuadas y de elementos de proteccion
personal generan riesgos fisicos a los que se ven expuestos directamente las
personas involucradas en su manejo.

5.5 Aspectos econOmicos

Una vez un equipo obsoleto entra al sector informal, practicamente la mayoria de
las piezas tienen un valor econdmico en el mercado. Siendo las tarjetas
electrénicas de circuitos impresos y el cobre los materiales mas atractivos para los
negocios informales y los recuperadores de la calle por su alto valor econémico.

Sin embargo, es preocupante que componentes como las carcasas, el vidrio de
las pantallas, condensadores, etc., en ninguna de las tres ciudades, represente un
negocio interesante para ningun sector, por lo que en la mayoria de los casos,
terminan siendo desechados inadecuadamente, ya que de otro modo, los costos
para el tratamiento de estos residuos catalogados como peligrosos, serian
mayores que el beneficio econdmico que se obtiene en la recuperacion de los
materiales reciclables haciendo de ésta una actividad no rentable.

5.6 Situacién organizacional

El reciclaje de RAEE es una importante fuente de empleo y de ingresos para los
diferentes actores del sector informal, que se caracterizan por ser una poblacion
de escasos recursos econémicos que ademas no cuentan con cooperativas o
fundaciones que los organice, ya que la mayoria de los recuperadores trabajan por
cuenta propia, en condiciones precarias sin la proteccion que brinda la legislacion
laboral colombiana.

Debido a que las empresas publicas y privadas generadoras de RAEE, estan
interesados en que los receptores estén autorizados por la autoridad ambiental
para hacer la gestion de los mismos, lo cual garantizaria una adecuada
disposicion, algunos de los recicladores informales, especialmente en la ciudad de
Cali, estan planeando incorporarse al sector formal y cumplir con los requisitos
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legales para tener mayor acceso a los RAEE que genera el sector publico y
privado.

5.7 Monitoreo y Control

Pese a las grandes cantidades de RAEE manejadas por el sector informal, y la
problematica ambiental generada con sus actividades, ésta gestion no cuenta en
el pais con ningin mecanismo de control por parte de las autoridades
ambientales; lo que se debe la falta de conocimiento del tema y la falta de una
normativa que unifiqgue pautas de manejo.

5.8 Recomendacion

Es necesario proponer e implementar un sistema de gestion integral de RAEE que
garantice el derecho al trabajo de los recicladores, una gestibn ambiental
adecuada y que involucre al sector publico y privado. En este sentido, seria
coherente la organizacion del sector informal mediante la capacitacion adecuada,
los recursos y herramientas necesarias, con miras a la participacion en tal sistema
teniendo en cuenta la experiencia que tienen sobre la importancia de ciertos
materiales, la forma de su aprovechamiento y el reacondicionamiento de equipos.
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