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INTRODUCCIÓN

LOS APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS (AEE) se han

infiltrado en todos los aspectos de nuestra vida diaria, proporcionando a la 

sociedad mayor comodidad, salud y seguridad, facilitando la adquisición y 

el intercambio de información. No obstante, las constantes innovaciones 

tecnológicas, unidas al aumento del consumismo, aceleran la sustitución 

frecuente de dichos productos. En consecuencia, la generación de residuos 

de AEE (RAEE) se duplicará en un futuro próximo hasta alcanzar los 12 

millones de toneladas en el 2010. Lo que nos lleva a enfrentar la otra cara 

de este patrón de consumo:¡Residuos! Hoy en día, más del 90% de los 

RAEE se entierran o incineran sin ningún tratamiento previo.



Entre 1994 y 2004:

Aproximadamente 500 millones de PCs 

obsoletos en 10 años

Estimación 2010:

168 millones de PCs obsoletos en un solo año

RESIDUOS DE 

COMPUTADORES

Ą En 1 año se estará generando la tercera parte de

lo que se generó en 10 años!!!

Ą Nos estamos enfrentando con una problemática

de crecimiento exponencial!



¿Cuál es el problema?



ÁAproximadamente 120.000 toneladas de residuos de computa-

dores se desechan cada año en LAC. Esta cantidad se triplicará

hasta 2015.

Estimated computer waste quantities Latin-America
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RESIDUOS DE 

COMPUTADORES EN LAC

Estimaciones de Empa



Crecimiento en 1er semestre 2007 de 54%!!!

ÁEntre 2005 y 2007 se vendieron aproximadamente

2 millones de computadores

ÁTendencia hacia los computadores portátiles
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ïFuente: IDC Colombia, estimaciones propias.

COLOMBIA: 

VENTAS 

ESCRITORIO vs. 

PORTÁTIL
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ÁDe 1995 a 2007 (12 años):

Se vendieron 5 millones de PCs

ÁDe 2007 a 2013 (6 años):

Se venderán aprox. 10 millones

de PCs

ÁBase instalada 2013:

Aprox. 9 millones de PCs

Á6 millones PCs obsoletos

(å140ó000 toneladas)

PROYECCIÓN 

VENTAS vs. BASE 

INSTALADA



SUSCRIPTORES DE 

TELEFONÍA MÓVIL 

ïEntre 2004 y 2007:

Se triplicaron los

suscriptores de telefonía

móvil en Colombia

ïProyección de los

suscriptores hasta 2013

Saturación del mercado,

Reposición de los equipos



ÁLas ventas de computadores en los últimos 3 años 

(sobretodo los portátiles y también los PCs de fabricación 

local) se dispararon.

ÁUna marca tiene más del 50% del mercado formal.

ÁInformalidad tiene cada vez menos importancia, por precios 

más bajos y a cuotas, mejor servicio y garantía, y creciente 

porcentaje de portátiles

ÁProblemática importante: equipos históricos.

ÁProblema de clones mucho más grande en los hogares

ÁLas grandes cantidades de residuos de computadores y 

RAEEs en general están todavía por llegar!

ASPECTOS IMPORTANTES: 

COMPUTADORES



EN COLOMBIA COMO 

VAMOS



SITUACION ACTUAL

Å En Colombia como en los demás países de A. L., no existe una política pública 

intersectorial a nivel nacional que oriente las medidas que debe acometer el Estado y 

los particulares para la gestión ambientalmente adecuada de RAEE.

Å Existe el Programa Computadores para Educar para el reacondicionamiento.

Å La gestión de los RAEE representa un reto que el país necesita comenzar a definir 

cuanto antes, debido a que sus particularidades hacen que se requiera una gestión 

diferenciada para estos residuos diferente a la de los residuos sólidos no peligrosos y a 

los residuos peligrosos.

Å Existe en Colombia un camino recorrido en los últimos 3 años que le ha permitido al 

gobierno, la academia, los sectores productivos y la sociedad en general avanzar hacia 

la búsqueda de soluciones conjuntas de manera organizada. 

Å Los consumidores están requiriendo acciones por parte del Estado y los sectores 

productivos que den respuesta a sus necesidades frente a la gestión final de estos 

residuos.    

Å Si no se emite en el mediano plazo una política nacional, se comenzarán a desarrollar 

iniciativas locales o regionales de manera dispersa y poco coherente frente a lo que se 

está desarrollando a nivel mundial.



PRINCIPIO FUNDAMENTAL DE LA GESTION DE 

RESIDUOS DE APARATOS 

Se han trabajado en estrategias voluntarias sustentadas en 

el Principio de Responsabilidad Extendida del Productor 

(REP) , el cual se trata de un principio para promover 

mejoras ambientales para ciclos de vida completos de 

los sistemas de los productos al extender las 

responsabilidades de los fabricantes del producto a 

varias fases del ciclo total de su vida útil.



OTROS PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RAEE

El REP refleja 5 principios básicos ambientales para la gestión de RAEE:

A. Principio de Precaución

B. Principio de adopción de medidas preventivas

C. Los daños medioambientales deben, de manera prioritaria, corregirse en 

su origen

D. Pensamiento de ciclo de vida

E. El que contamina paga 



CAMINO RECORRIDO

V Convenio con el subsector de telefonía móvil y acceso troncalizado

V Convenio con el sector de bombillas con presencia de plomo y 

mercurio

V Campaña de recolección de Computadores en el marco del 

Convenio de Basilea y Computadores para educar

V Apoyo a las campañas de recolección de cartuchos y toner

V Participación en el Comité del Proyecto para RAEE en Colombia 

bajo el apoyo de EMPA Suiza

V Desarrollo del Encuentro tecnológico de RAEE en el marco del II 

Congreso Internacional de Respel 2008

V Estudio  de pilas y bombillas



MAVDT-CNPMTA-EMPA (SUIZA)  

LINEAMIENTOS TÉCNICOS 

PARA EL MANEJO DE 

RESIDUOS DE APARATOS 

ELECTRICOS Y ELECTRICOS 

RAEE



OBJETIVO

Los aparatos electrónicos son una mezcla compleja de varias centenas

de materiales, algunos de los cuales son materias primas escasas y

valiosas que ameritan ser recuperadas. Sin embargo, otros

compuestos corresponden a materiales peligrosos que, si bien no

generan problema durante su uso, se convierten en un peligro cuando

se liberan al medio ambiente. Por este motivo, el manejo de estos

residuos debe realizarse mediante prácticas controladas a fin de evitar

el escape de algunos contaminantes hacia el suelo, el aire o las aguas

subterráneas, impidiendo un grave deterioro del medio ambiente y el

riesgo para los seres humanos.



DIRECTRICES DE MANEJO DE RAEE 

RECOLECCION



Posibles puntos de retoma, recolección, acopio y almacenamiento 

de los RAEE.

Un sistema de recolección

eficaz depende de esquemas

de recolección accesibles y

eficaces para el usuario y la

distribución de información a

los usuarios de forma

coherente y adecuada



Requisitos técnicos del punto de retoma y recolección

× Instalarse en un lugar techado protegido de las condiciones del ambiente.

× Tener la capacidad suficiente para el almacenamiento temporal de los 

RAEE.

× Disponer estibas o cajas de rejas o de maderas, facilitando su carga en el 

transporte hacia el punto de almacenamiento central. Estos recipientes 

deben estar debidamente señalizados.

× Realizar la clasificación en el sitio por diferentes categorías o tipos de 

aparatos para facilitar su posterior entrega a empresas especializadas.

× Establecer mecanismos de control para evitar hurtos y lograr la separación 

y acopio adecuados.

× Tener definido un período de almacenamiento limitado.



Estiba de madera Caja de madera sobre estiba

Caja metálica de rejas. Caja Gaylord sobre estiba.



Requisitos técnicos para instalaciones de almacenamiento

V Protección contra la intemperie

V Pisos impermeables para evitar infiltraciones y contaminación de los 

suelos. 

V Capacidad: adecuada para el manejo de todo el inventario y materiales de 

desecho. 

V Protección contra acceso no autorizado 

V Registros de inventarios, tanto de equipos enteros, como de piezas 

recuperadas.

V Procedimientos documentados

V Manipulación de manera que no deben ser desmantelados ni manipulados 

de forma en que sus componentes internos se expongan.

V Personal capacitado para cumplir con los procedimientos



Cajas metálicas de rejas para 

almacenamiento (Recycling Trainer)
Contenedores sobre ruedas 

(Recycling Trainer)



Almacenamiento y empaque para casos especiales

Å Componentes que contienen sustancias peligrosas: se deben envasar, 

embalar, rotular, etiquetar y transportar en armonía con la legislación 

vigente:

ïBaterías: prevenir el riesgo de inflamación, las baterías Ni-Cd y Litio

Ion se deben almacenar de manera empacada (por ejemplo en

bolsas de plástico) para evitar el contacto entre las mismas.

ïMonitores TRC (Tubos de Rayos Catódicos): se deben empacar de

una manera que se reduzca al mínimo el riesgo de fractura durante

condiciones de envío normales. Además, el empaque debe reducir

al mínimo emisiones al ambiente si la fractura intencional ocurre

durante el transporte, por ejemplo utilizando cajas de madera o

cajas Gaylord.



DIRECTRICES DE MANEJO DE RAEE 

TRANSPORTE





Condiciones generales para el transporte de RAEE

Ç Se debe garantizar siempre la protección contra la intemperie.

Ç Evitar que las personas no autorizadas tengan acceso a la carga.

Ç La carga en el vehículo debe estar debidamente empacada, 

acomodada, estibada, apilada, sujeta y cubierta.

Ç Se recomienda cajas de madera, de cartón grueso o de rejas 

metálicas.

Ç No poner más de tres capas de equipos electrónicos en las estibas 

y asegurar que la carga no sobresalga de las cajas.

Ç Sistema de recolección de derrames de tinta y otros líquidos.

Ç Portar extintores tipo multipropósito de acuerdo con la cantidad de 

mercancía peligrosa transportada y contar con personal preparado 

para su utilización. 


